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Usługa Asystenta Seniora realizowana przez Gminę Baranów/Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Baranowie na podstawie umowy o powierzenie Grantu w celu zwiększenia koordynacji i dostępu do usług w środowisku lokalnym dla osób starszych i opiekunów w gminach Województwa Wielkopolskiego realizowana w ramach projektu pt.: „Wielkopolskie telecentrum opieki” w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027 (FEW) współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus (EFS+)
Załącznik do Zarządzenia nr 1/2026 z dn. 12.01.2026r.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z USŁUG  
ASYSTENTA SENIORA NA LATA 2026-2028 W GMINIE BARANÓW


§1. OBJAŚNIENIE TERMINÓW

1.	Asystent seniora - asystent.
2.	Beneficjent - Gmina Baranów.  
3.	Realizator - Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Baranowie.
4.	Kandydat - osoba ubiegająca się o przyznanie usługi na podstawie zasad ujętych w niniejszym Regulaminie.
5.	Ośrodek, GOPS - Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Baranowie.
6.	Uczestnik - osoba w wieku 60+ zakwalifikowana do korzystania z usługi zgodnie z zasadami ujętymi w niniejszym Regulaminie.


§2. POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. [bookmark: _Hlk218964841]Niniejszy regulamin określa zasady korzystania z usług Asystenta Seniora.
2. Niniejszy regulamin określa kwalifikacje osób świadczących usługi asystenta seniora.
3. Regulamin określa prawa i obowiązki Uczestnika oraz Realizatora
4. Usługa jest bezpłatna i skierowana jest do mieszkańców Gminy Baranów.
5. Regulamin oraz formularze rekrutacyjne są dostępne na stronie internetowej GOPS 
6. Okres realizacji usługi w latach 2026-2028. 


§3. INFORMACJE O USŁUDZE

1. Usługa pod nazwą „Asystent Seniora” realizowana jest przez Gminny Ośrodek Pomocy Rodzinie w Baranowie.
2. Głównym celem usługi jest utrzymanie jak największej samodzielności osób w wieku 60+ i wsparcie w codziennym funkcjonowaniu poprzez pomoc w realizacji bieżących potrzeb dbając jednocześnie o ich komfort, bezpieczeństwo i samodzielność. 
3. Usługa adresowana jest do osób w wieku 60+ w takiej kondycji zdrowia, która nie wymaga stałej opieki, ale asystentury przy wybranych czynnościach dnia codziennego. 
4. Usługa adresowana jest do osób w wieku 60+  które jednocześnie nie korzystają z usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych, o których mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, lub świadczenia wspierającego, lub usług finansowanych w ramach Funduszu Solidarnościowego lub usług obejmujących analogiczne wsparcie finansowane ze środków publicznych, lub nie są uczestnikiem Środowiskowego Domu Samopomocy lub innego ośrodka wsparcia.
5. Asystent zostanie zatrudniony na podstawie umowy zlecenia z zastosowaniem stawki godzinowej w wysokości 60 zł brutto brutto  za jedną godzinę zegarową zrealizowanej usługi. Na koszty pracy zatrudniającego będzie składało się min. wynagrodzenie brutto asystenta, składki na ubezpieczenie społeczne i Fundusz Pracy poniesione przez zatrudniającego.
6. Jeden asystent może świadczyć usługi kilku osobom.
7. Usługi asystencji mogą być świadczone przez osoby pełnoletnie, niebędące członkami rodziny uczestnika, opiekunami prawnymi uczestnika lub osobami faktycznie zamieszkującymi razem z uczestnikiem. Posiadające dokument potwierdzający uzyskanie kwalifikacji w następujących zawodach i specjalnościach: asystent osoby niepełnosprawnej, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, pedagog, psycholog, terapeuta zajęciowy, pielęgniarka, siostra PCK, fizjoterapeuta lub  w innych zawodach i specjalnościach o charakterze medycznym lub opiekuńczym lub posiadające co najmniej 6-miesięczne, udokumentowane doświadczenie w udzielaniu bezpośredniej pomocy osobom wymagającym opieki lub osobom z niepełnosprawnościami  np. doświadczenie zawodowe, referencje. 
8. Na potrzeby realizacji usług asystenta seniora za członków rodziny uczestnika uznaje się wstępnych oraz zstępnych, krewnych w linii bocznej, małżonka, wstępnych oraz zstępnych małżonka, krewnych w linii bocznej małżonka, zięcia, synową, macochę, ojczyma oraz osobę pozostającą we wspólnym pożyciu, a także osobę pozostającą w stosunku przysposobienia z uczestnikiem.
9. Asystent seniora to osoba posiadająca cechy osobowościowe, takie jak empatia, cierpliwość, komunikatywność oraz doświadczenie w pracy.
10. Ocena posiadania przez osobę doświadczenia w celu realizacji usługi asystencji należy do Realizatora.
11. Przyznając usługi asystenta seniora, w pierwszej kolejności uwzględnia się potrzeby:
1) osób w wieku 60+ samotnie zamieszkujących i gospodarujących, które nie korzystają ze wsparcia innych osób,
2) osób w wieku 60+  wspólnie zamieszkujących i gospodarujących, jednocześnie spełniających warunki Regulaminu, nie mających możliwości wzajemnego wsparcia, ani które nie korzystają ze wsparcia innych osób.
[bookmark: _GoBack]       12. Rozliczenie wykonanych usług następować będzie na podstawie Karty realizacji usług  asystenta seniora Załącznik nr 3 do Regulaminu. Całość potwierdza podpisem koordynator.


§ 4. WARUNKI KORZYSTANIA Z USŁUGI

1. Korzystać z usługi może osoba w wieku 60+, która zamieszkuje na terenie Gminy Baranów i wymaga wsparcia w wykonywaniu codziennych czynności oraz funkcjonowaniu w życiu społecznym.
2. Osoba w wieku 60+ złoży w siedzibie Ośrodka wymagane dokumenty rekrutacyjne stanowiące załącznik do niniejszego Regulaminu:
a. kartę zgłoszeniową
b. oświadczenie;

§ 5. PROCEDURA REKRUTACYJNA

1. Dokumeny wymienione w §4 pkt 2 ppkt a-c należy złożyć na piśmie w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Baranowie, w godzinach urzędowania ośrodka, tj. poniedziałek w godz. 8:00 - 18:00, od wtorku do czwartku w godz. 7:30 - 15:30, piątek w godz. 7:30 - 13:30
2. W przypadku składania dokumentów rekrutacyjnych za pośrednictwem operatorów pocztowych - za datę złożenia dokumentów przyjmuje się datę wpływu do GOPS.
3. Dokumenty o których mowa w §4 pkt 2 ppkt a –c muszą zostać opatrzone własnoręcznym podpisem Kandydata lub opiekuna prawnego (w przypadku osoby ubezwłasnowolnionej). Dokumenty przesłane w postaci elektronicznej muszą być opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym.
4. Karty zgłoszenia wraz z pozostałą dokumentacją rekrutacyjną będą rejestrowane według kolejności złożenia.
5. Złożenie dokumentów rekrutacyjnych nie jest równoznaczne z zakwalifikowaniem się do objęcia usługą.
6. Liczba osób objętych wsparciem  jest uzależniona od pozyskanych środków.
7. Ogłoszenie o naborze do korzystania z usługi zostanie umieszczona na stronie internrtowej Gminy Baranów w zakładce GOPS.
8. Po złożeniu kompletnych dokumentów nastąpi weryfikacja kryteriów premiowania, sumowanie punktów oraz ustalanie listy rankingowej osób zakwalifikowanych do Programu oraz listy rezerwowej. 
9. Weryfikacja o której mowa w ust. 9 nastąpi według niżej wymienionych wartości punktowych:
1) Sytuacja rodzinna (weryfikacja na podstawie oświadczenia Kandydata oraz dokumentacji własnej ośrodka):
a) osoba nie pozostaje w związku małżeńskim i nie posiada wstępnych ani zstępnych oraz nie zamieszkuje z osobami spokrewnionymi lub niespokrewnionymi - pkt 6,
b) osoba pozostaje w związku małżeńskim lub / i posiada wstępnych lub / i zstępnych oraz nie zamieszkuje z osobami spokrewnionymi lub niespokrewnionymi - pkt 4,
c) osoba nie pozostaje w zwiąku małżeńskim i nie posiada wstępnych ani zstępnych oraz zamieszkuje z osobami spokrewnionymi lub niespokrewnionymi – pkt 2,
d) osoba pozostaje w związku małżeńskim lub / i posiada wstępnych lub / i zstępnych i zamieszkuje z osobami spokrewnionymi lub niespokrewnionymi - pkt 0.
2) Wsparcie ze strony instytucji (weryfikacja na podstawie Karty zgłoszenia, oświadczenia Kandydata oraz dokumentacji własnej ośrodka). W przypadku korzystania ze wsparcia, o którym mowa w niniejszym punkcie wymiar godzin wsparcia należy potwierdzić odpowiednim dokumentem np. zaświadczeniem, za wyjątkiem sytuacji, gdy usługi przyznane zostały przez ośrodek:
a) [bookmark: _Hlk219024590]osoba nie korzysta z usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych, o których mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, świadczenia wspierającego, usług finansowanych w ramach Funduszu Solidarnościowego lub usług obejmujących analogiczne wsparcie finansowane ze środków publicznych, osoba nie jest uczestnikiem Środowiskowego Domu Samopomocy lub innego ośrodka wsparcia -  pkt 6,
b) osoba korzysta z usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych, o których mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, lub świadczenia wspierającego, lub usług finansowanych w ramach Funduszu Solidarnościowego lub usług obejmujących analogiczne wsparcie finansowane ze środków publicznych, lub jest uczestnikiem Środowiskowego Domu Samopomocy lub innego ośrodka wsparcia – pkt 0


§ 6. ZAKRES ZADAŃ I WYMIAR USŁUGI ASYSTENTA SENIORA 

1. Zakres zadań asystenta seniora

a. Wsparcie w codziennym funkcjonowaniu i organizacji życia

· Motywowanie seniora do podejmowania codziennych aktywności i utrzymywania samodzielności.

· Pomoc w planowaniu dnia oraz organizacji spraw bieżących.

· Przypominanie o umówionych spotkaniach, wizytach i zobowiązaniach.

b. Pomoc w czynnościach dnia codziennego (w zakresie wspierającym)

· Pomoc i asekuracja podczas wykonywania podstawowych czynności dnia codziennego, z poszanowaniem godności i samodzielności seniora.

· Wsparcie przy przygotowaniu prostych posiłków.

· Pomoc przy robieniu zakupów i organizacji gospodarstwa domowego.

· Wsparcie w utrzymaniu porządku w najbliższym otoczeniu seniora (bez wykonywania ciężkich prac domowych).

· Pomoc w obsłudze sprzętów domowych i technologii użytkowej (np. telefon, pilot, komputer).

c. Aktywizacja społeczna i przeciwdziałanie izolacji

· Towarzyszenie seniorowi podczas wyjść z domu (spacery, wizyty, wydarzenia kulturalne).

· Zachęcanie do kontaktów społecznych i udziału w życiu lokalnym.

d. Pomoc w załatwianiu spraw urzędowych i organizacyjnych

· Towarzyszenie podczas załatwiania spraw urzędowych, bankowych i administracyjnych.

· Pomoc w przygotowaniu dokumentów i formularzy.

e. Organizacja czasu wolnego i rozwój zainteresowań

· Wspólne planowanie czasu wolnego zgodnie z potrzebami i zainteresowaniami seniora.

· Zachęcanie do aktywności fizycznej i intelektualnej dostosowanej do możliwości seniora.

f. Wsparcie emocjonalne i informacyjne

· Towarzystwo, rozmowa oraz wsparcie emocjonalne.

· Informowanie o dostępnych formach pomocy i usługach społecznych.

g. Współpraca i obserwacja

· Współpraca z rodziną oraz instytucjami wspierającymi seniora w ustalonym zakresie.

· Obserwacja funkcjonowania seniora i sygnalizowanie zauważonych zmian.


2. Indywidualny wymiar godzin dostosowany będzie do potrzeb osób w wieku 60+ które wymagają codziennego wsparcia na podstawie..

3. Usługi asystenckie będą mogły być realizowane  przez 7 dni w tygodniu, w godz. 8-20., indywidualny wymiar godzin dostosowany będzie do potrzeb Uczestników                         w uzgodnieniu z Asystentem.

4.  Limit ilości godzin rocznie zostanie określony indywidualnie dla każdego Uczestnika.


§ 7. PRAWA I OBOWIĄZKI OSOBY KORZYSTAJĄCEJ Z USŁUGI

1. Uczestnik/czka zobowiązani są do:
a. Udostępnienia swoich danych osobowych, niezbędnych do prawidłowej realizacji usługi oraz natychmiastowego informowania GOPS w Baranowie o każdorazowej zmianie danych kontaktowych (numer telefonu, adresu do korespondencji), sytuacji zdrowotnej i innych zdarzeniach mających wpływ na realizację usługi.
b. Potwierdzania świadczenia usługi asystenta własnoręcznym podpisem na Karcie realizacji usług asystenta seniora. W przypadku spodziewanej nieobecności lub nieobecności z powodów niezależnych od Uczestnika/czki lub działania tzw. siły wyższej powiadomić telefonicznie GOPS oraz przedłożyć usprawiedliwienie na okoliczność nieobecności w formie pisemnej w  terminie  do 2 dni od zaistnienia okoliczności.
c. Przestrzegania ustalonego czasu trwania korzystania z usługi.
d. Poddania się czynnościom kontrolnym prowadzonym przez GOPS w zakresie i miejscu obejmującym korzystanie z usługi asystenta seniora.
e. Uczestnik/czka projektu ma prawo do rezygnacji z korzystania usług asystenta poprzez złożenie pisemnego oświadczenia o przyczynie rezygnacji w terminie do 3 dni roboczych od momentu zaistnienia przyczyn powodujących konieczność przerwania świadczenia usługi.


§ 8. ZASADY WYKLUCZENIA UCZESTNICTWA

1. Uczestnik/Uczestniczka podlega wykluczeniu z korzystania z usługi asystenta (skreśleniu z listy Uczestników Projektu), w przypadku:
a. naruszenia postanowień niniejszego Regulaminu
b. podania fałszywych informacji w dokumentacji rekrutacyjnej
c. nieprzestrzegania zasad korzystania z usługi
2. Wykluczenie z uczestnictwa o którym mowa w pkt.1, skuteczne jest od dnia doręczenia Uczestnikowi/czce osobiście lub drogą pocztową (na adres wskazany w formularzu rekrutacyjnym) pisemnego oświadczenia o wykluczeniu z korzystania z usługi. 


§ 9. POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. W uzasadnionych przypadkach Realizator zastrzega sobie prawo wniesienia zmian do niniejszego regulaminu lub wprowadzenia dodatkowych postanowień. 
2. Ostateczna interpretacja zapisów niniejszego regulaminu należy do Realizatora.
3. W sprawach spornych decyzje podejmuje Realizator.

Załączniki:

1. Załącznik nr l do Regulaminu – Karta zgłoszeniowa 
2. Załącznik nr 2 do Regulaminu – Oświadczenie
3. Załącznik nr 3 do Regulaminu - Karta realizacji usług asystenta seniora
4. Załącznik nr 4 do Regulaminu -  Protokół kontroli
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